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1. FEJEZET: BEVEZETES

1. A PannonSenior KézérdekU Nyugdijas Szovetkezet (székhely: 8000 Székesfehérvar, Berényi
Ut 72-100., internetes elérhetGsége: https://www.pannonsenior.hu/, képviseli: Touré
Fatime igazgatdsagi tag, elndk, adatvédelmi tisztvisel6 neve, elérhetésége: Dr. Bolcskei
Krisztidn, elérhet6 e-mail-ben az info@adatvedelmiauditor.hu cimre kiildott e-mail Gtjan,
tovabbiakban: Szovetkezet) 6sszhangban a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrdl,
valamint a visszaélések bejelentésével 0Osszefligg6 szabalyokrdl szold 2023. évi XXV.
torvény és mas jogszabalyok el6irdsaival, a jogszabdlyi megfelelés, a megfelel6 m(ikodés és
jov6kép elérése érdekében megalkotta a jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot
(tovabbiakban: Szabdlyzat) tekintettel arra, hogy elengedhetetlen, hogy minden
foglalkoztatott, partnerek és mas személyek megértsék, kovessék és betartsak a
Szovetkezet értékeit és a jogszabalyi el6irasokat.

2. A Szovetkezettel szerz6déses kapcsolatban allé6 partneriinknek, a foglalkoztatottnak,
kordbbivagy jov6beli foglalkoztatottnak és mindenki masnak, akia 2023. évi XXV. torvény
20. §-a alapjan bejelentést tehet, lehetGséget kell adni arra, hogy akar névvel, akar
azonosithatatlan moddon észrevételt tegyen jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo6 informaciot jelentsen be a Szovetkezet szamara.

3. Minden bejelentének lehet&séget kell adni arra, hogy azonosithatatlan maodon
bejelentést tegyen. Vallaljuk, hogy a bejelent6 személye titokban marad és csak akkor
fedje fel magat, ha 6 maga ugy dont.

4, Tekintettel arra, hogy a 2023. évi XXV. torvény 19. § (2) bekezdése alapjan a
Szovetkezet a visszaélés-bejelentési rendszer mUikodtetésével kiils6 szervezetet s
megbizhat, ezért — élve e jogosultsaggal — a Szovetkezet az Adatvédelmi Auditor Kft.
(székhely: 2120 Dunakeszi, Kacsoh Pongrac utca 9. fszt. 4., cégjegyzékszam: 13-09-224835,
addészam: 32179015-2-13, e-mail: info@adatvedelmiauditor.hu) véllalkozast bizta meg a
torvényben meghatdrozott vonatkozé feladatokkal, igy tobbek kozott a bejelentések
fogaddsaval, visszaigazolasdval, azok helytdllésaganak ellendrzésével. A Szovetkezet ezdltal
biztositja a bejelentések partatlan kivizsgalasat.

2. FEJEZET: A SZABALYZAT CELIA

1. Ennek a Szabdlyzatnak az a célja, hogy vilagos és konnyen hozzaférhet6 szabalyokat
adjon arra vonatkozéan, hogyan mikodik a belsd visszaélés-bejelentési rendszer, milyen a
bejelentéssel kapcsolatos eljards, valamint tdjékoztatdst ad a 2023. évi XXV. térvény szerinti
visszaélés-bejelentési rendszerekre és eljardasokra vonatkozdan.

3. FEJEZET: A SZABALYZAT HATALYA

1. Id6beli hatdly: Lasd a jelen Szabalyzat fedlapjat azzal, hogy a rendelkezések 2023.
december 17-t6l alkalmazandok.
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2. Személyi hataly: A személyi hataly ala tartozik a bejelentd, a bejelentésben érintett
személy, azok, akik a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhetnek, a
bejelentésben rogzitett adatok alapjan beazonosithatd személyek, a bejelentést fogadd
személyek, a vizsgalatot végzd (Ugynevezett: Ugykezel6) személyek, a vizsgalat
lefolytatasahoz feltétlenil szlikséges szervezeti egység vagy munkatars, tovabba minden
olyan személy, akik a jelen Szabdlyzat rendelkezéseit szerz6désben vagy nyilatkozatban
magukra nézve kotelez6en elfogadtak. Ennek megfelel6en a jelen Szabalyzatot magara,
alkalmazottaira, teljesitési segédeire nézve kotelez6nek fogadja el a visszaélés-bejelentési
rendszer mindenkori mikodtetdje.

3. Bejelentd lehet, tehat a belsd visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a. a foglalkoztatd altal foglalkoztatott,

b. az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténdl fennalld foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonya megsz(int, és

C. a foglalkoztatéval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan
személy, aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezd6dott,

d. az egyénivallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,
e. a foglalkoztato tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint

a foglalkoztato tgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyelG testiiletéhez tartozd személy, ideértve
a nem Ugyvezetd tagot is,

f. a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolat |étesitésére vonatkozd eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozd, alvallalkozo,
illetve beszallito fellgyelete és irdnyitasa alatt allé személy,

g. a foglalkoztaténal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

h. a foglalkoztatoval az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzGdéses
kapcsolatot |étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses
kapcsolat |étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

i az a személy, akinek az d), e) vagy g) pont szerinti jogviszonya vagy szerzGdéses
kapcsolata a foglalkoztatdval megsz(int.

4, »,Bejelentésben érintett személy”: olyan természetes vagy jogi személy, akire a
bejelentés vonatkozik.

5. Targyi hataly: Jelen Szabalyzat hatadlya kiterjed a bejelentett jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozo informdcidra. Ezek az események, koriilmények nem kizarélagosan:

- csalas

- jogsértés

- korrupcio

- tisztességtelen magatartdsra vonatkozik,

- etikatlansagra ad gyanut,

- amely barmely jogszabalyt vagy el8irast sért,

- nem biztonsagos munkahelyi kérnyezetet hoz létre,

- megsérti céglink barmely szabalyzatat,

- diszkriminaciot alkalmaz,

- barmilyen zaklatast és/vagy megfélemlitést magaba foglal,
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- tovabba minden olyan egyéb magatartdst, amely kdros a Szovetkezet szdmadra, és
pénzligyi vagy nem pénzbeli veszteséget okozhat stb.

4. FEJEZET: BEJELENTEST FOGADO SZEMELY

1. Bejelentést fogadd személy lehet

- a Szovetkezet foglalkoztatottja,

- a visszaélés-bejelentést mi(ikddtet6 vallalkozas e feladattal megbizott
foglalkoztatottja (Iasd 5. fejezet) lehet.

2. A bejelentést fogadd személy, amennyiben nem jogosult és koételes a bejelentés
kivizsgaldasara, a hozza papir alapon vagy elektronikus Uton beérkezett bejelentést az
adatbiztonsag tiszteletben tartdsaval, a bejelentésrél torténd tudomasszerzést kovetben
haladéktalanul tovabbitani koteles a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott, kiilsé
mUikddtetSje szamara.

3. A bejelentést fogadd személy, amennyiben a bejelentést tevé vele a bejelentést
széban telefonon vagy személyesen kozolte a megbizott mikodtet6hoz torténé tovabb
iranyitas ellenére, ugy a bejelentést irasba foglalja, majd azt az irasba foglalast kévet6en
haladéktalanul tovabbitani kdteles a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott m(ikodtetdje
szamara.

5. FEJEZET: A BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER MUKODTETOJE

1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert az e célbdl kijelolt, e feladattal megbizott
partatlan kils6 szervezet, az Adatvédelmi Auditor Kft. mikddteti.

2. A visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSjének lgyvezet6 igazgatdja jeldli ki az
ugykezel8i feladatokkal megbizott személyt. Kijel6lheté altalanos lgykezelS és kijeldlhetd
adott bejelentésre vonatkozdan lgykezeld.

3. Az dltalanos tgykezel6: Dr. Bolcskei Krisztian.
4, Amennyiben az 4ltalanos, vagy az adott bejelentésre vonatkozéan kijeldlt

Ugykezel6re irdnyul a bejelentés a Szovetkezettel 0Osszefliggé tevékenységére vagy
mulasztasara tekintettel, ugy a bejelentést a Szovetkezet kijelolt Senior HR tanacsaddja
vizsgalja ki (és nem a visszaélés-bejelentési rendszert mikddtets annak érdekében, hogy a
partatlan, flggetlen kivizsgalas megtorténjen).

5. UgykezelSnek kijeldIni kizarodlag olyan foglalkoztatottat lehet:

a) akivel szemben annak magatartdsara vagy mulasztasara vonatkozéan korabban a
kiils6 szervezet nem alkalmazott jogkovetkezményt a kijel6lést megel6z6 3 évben, és

b) a feladatok ellatasahoz vélelmezetten vagy bizonyitottan (pl. okleveles visszaélés-

bejelentés kivizsgald, bejegyzett csalasvizsgald, stb.) szakmai ratermettséggel rendelkezik.

6. Az Ugykezel6 a jelen Szabalyzat szerinti rendelkezések, valamint a 2023. évi XXV.
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torvény rendelkezései alapjan jar el azzal, hogy

a) a kijelolés a kiilsé szervezet, mint munkaltaté utasitasanak mindgsiil abban az esetben,
ha a kijelolt foglalkoztatott munkaviszonyban latja el a feladatait a kiilsé szervezetnél, igy a
kijelolés, tehat és az utasitas teljesitését a kijelolt foglalkoztatott kizardlag a Munka
torvénykonyvének 54. §-ban meghatdrozott esetekben tagadhatja meg.

b) a megbizas a kijel6lés visszavondsaig, vagy az Ugykezel§ kiils§ szervezettel fennallo
jogviszonydnak megsz(inéséig, vagy a Szovetkezet és a kiils6 szervezet kozott a visszaélés-
bejelentési rendszer miikddtetésére iranyuld jogviszony megszlinéséig tart.

c) az Ugykezel6 az altaldban elvarhaté gondossaggal, partatlansaggal, szakmai
hozzaértéssel koteles eljarni.

7. Abban az esetben, ha az lgykezel6i kijel6lés megszlinik, de a kilsé szervezet és a
Szovetkezet kozott a visszaélés-bejelentési rendszer miikddtetésére vonatkozo jogviszony
nem szlint meg, Ugy a kiils6 szervezet cégképviseletre jogosult vezetGje koteles Uj ligykezel 6t
kijeloIni a feladatok ellatasaval.

6. FEJEZET: JOGELLENES VAGY JOGELLENESNEK FELTETELEZETT
CSELEKMENY/MULASZTAS BEJELENTESE — BEJELENTESI CSATORNAK

1. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informiaciét lehet
bejelenteni.

2. Visszaélés bejelentése/névtelen bejelentése szamitogépen, tableten, mobilon,
internet elérésére alkalmas mas eszkoz (ezek egylittvéve: informaciod technoldgiai eszkdz)
segitségével a Szovetkezet

- e-mail jelen Szabdlyzatban meghatarozott e-mail cimén, tovabba

- telefonon, és

- személyesen torténhet (tovabbiakban ezek egyiittesen: bejelentési csatornak).

E-mail-en t6rténd bejelentés

1. A Szovetkezet lehet8ség biztosit arra, hogy visszaélés-bejelentést lehessen tenni a
visszaelesbejelentes@pannonsenior.hu e-mail cimre kiildott e-mail segitségével is.

2. Az el6z6 pontban megnevezett e-mail cimet kizardlag az e feladattal megbizott
bejelentést fogadd kezeli. Ezen bejelentési csatorna 0-24 éraban, a hét minden napjan
elérhet6, azonban a bejelentés feldolgozasa csupan hétkdznapokon munkaidében torténik.

3. Annak érdekében, ha azonosithatatlan mddon szeretne bejelentést tenni, a
Szovetkezet javasolja a kovetkezGket:

a. a bejelentd személyes adataival 6ssze nem fligg6 e-mail fiok/e-mail cim létrehozasa
b. web alapu e-mail kliens hasznalata esetén inkognitd mod / privat haszndlata,

kiilonosen, ha a bejelentést a Szovetkezet informacidtechnoldgiai eszk6zén a Szovetkezet
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foglalkoztatottja kivdnja megtenni, vagy a bejelent§ sajat eszkdzének hasznalata (pl. a
Szovetkezet eszkoze helyett).

Telefonon torténd bejelentés

1. A Szovetkezet a visszaélés-bejelentésre szobeli csatornat biztosit azaltal, hogy a
bejelent8, amennyiben visszaélésrdl szerez tudomast, bejelentheti a visszaélés kivizsgalasat
végzl ligykezel6nek a +36 30 155 7345 telefonszamon munkanapokon, munkaidében, 9:00
és 16:00 ora kozott.

2. Az e telefonszamon keresztiil tett bejelentést az ligykezeld koteles irasba foglalni és
— annak ellenérzésére, helyesbitésére, alairassal torténd elfogadasara vonatkozé lehetbség
biztositasa mellett — a bejelent§ szamara masodpéldanyban eljuttatni.

3. Annak érdekében, ha azonosithatatlan mddon szeretne bejelentést tenni, a
Szovetkezet javasolja a hivoszam kijelzés kikapcsoldsat a késziilékén.

Személyesen torténd bejelentés

1. A Szovetkezet lehetGséget biztosit arra, hogy a bejelent6 személyesen bejelentést
tehessen el6re egyeztett székesfehérvari, budapesti helyen és id6ben, munkaidében. A
személyes bejelentés kapcsan id6pontegyeztetés munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott a
+36 30 155 7345 telefonszamon lehetséges.

2. A személyesen széban tett bejelentést az ligykezelGirdasba foglalja és — annak
ellenbrzésére, helyesbitésére, alairdssal torténd elfogadasara vonatkozd lehetGség
biztositdsa mellett — a bejelenté szamara masodpéldanyban atadja, a bejelentésrdl
jegyz6kodnyvet készit. Amennyiben a személyes bejelentést azonosithatatlan mdédon kivanja
megtenni a bejelentd, ugy a jegyz6konyv nem kerdl aldirasra a bejelents részérél, azonban
az ugyintézéshez sziikséges az elérhet8ségének a megaddsa a bejelent6hdz nem kothetd
elérhet6ségen, ellenkezd esetben nem tudja az lgykezeld tajékoztatni a folyamat soran
felmerils egyéb kérdésekrél, annak eredményérdl a tovabbiakban.

3. Meg kell jeleniteni a weboldalon, tovabba a szdoban tett bejelentés esetén az
ugykezel§ koteles felhivni a figyelmet arra, hogy a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményei
az alabbiak:

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és

a. ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkbvetésére utald kortilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,
b. alappal valdszinlsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet

okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult
szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

Bejelentési csatornak kapcsan tovabbi informacié
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1. A Szovetkezet, valamint a visszaélés-bejelentési rendszer megbizott mikodtetbje a
barmilyen csatornan megtett bejelentéseket bizalmasan kezeli, a bejelent6 adatait nem adja
ki sem jogosulatlan harmadik személynek, és nem hozza nyilvanossagra.

2. A Szovetkezet lehet6vé teszi az azonosithatatlan bejelentéseket, melyek kapcsan a
2023. évi XXV. torvény alapjan sajat hataskérében donthet arrdl, hogy kivizsgalja-e ezeket,
teljes mértékben biztositva a bejelent6 személyének védelmét.

7. FEJEZET:  VISSZAELES-BEJELENTES KEZELESENEK FOLYAMATA

1. A visszaélés-bejelentés kezelésének folyamata a kovetkezd:

- visszaélés-bejelentése a belsé bejelentési csatornak valamelyikén.

- bejelentés ligykezel6 szamara torténd eljuttatdsa, amennyiben azt kdzvetlenll nem
6 kapja meg.

- irasbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolas kiildése a bejelentd szamdra. A visszaigazolds keretében a
bejelent6 részére altalanos tdjékoztatadst kell nyudjtani a torvény szerinti eljarasi és
adatkezelési szabalyokral.

- a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon beliil torténd kivizsgalas.

- kiilonosen indokolt esetben, a bejelents egyidejl tajékoztatasa mellett a vizsgalat
meghosszabbitasa maximum 3 hénapra.

- a bejelentés kivizsgalasa

i kapcsolat tartasa a bejelentével, ennek keretében az ligykezel6 a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

ii. a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosaganak értékelése, lgykezelGi
javaslattétel és ligyvezetdi intézkedések meghozatala, amelyek alkalmasak jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés orvoslasara.
iii. ha a bejelentés alapjan bintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

- bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl
bejelentd irasban torténd tajékoztatasa.

2. A Szovetkezet mell6zheti a bejelentés kivizsgaldsat, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- bejelentést nem a 2023. évi XXV. térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre
jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

3. Ha a bejelentés vizsgalata mell6zhet6 vagy a bejelentés vizsgalata alapjan a
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bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat mell§zését, illetve a vizsgdlat befejezését
kovetbéen a weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatdoban megadott id6n belil tordlni
kell.

8. FEJEZET: VISSZAELES-BEJELENTES KEZELESENEK RESZLETES FOLYAMATA

1. A visszaigazolas megkuldéséhez a jelen Szabalyzat I. sz. mellékletét kell alkalmazni.
2. A visszaélés bejelentés kivizsgalasat a jelen fejezetben meghatdrozottak alapjan kell
elvégezni.

3. A bejelentés fogaddja, ha nem az ligykezeld, a bejelentést tovabbitani koteles az

Ugykezel6 szamdra ugy, hogy az adatok biztonsaga a tovabbitas sordn megvaldsuljon.
4, Az Ggykezel6 haladéktalanul visszaigazolni koteles a bejelentés atvételét.

4, Az Ugykezel6 elGzetes értékelést végez annak eldontéséhez, hogy a bejelentés
mell6zhet6-e vagy sem. Az lgykezel6 koteles a Szovetkezetet (annak elnokét) irdsban
tajékoztatni az értékelés eredményérdl.

5. Az GgykezelG elvégzi a kivizsgalast. Ez magaban foglalja

- bizonyos esetekben a bejelentével valo kapcsolatfelvételt, az ligykezel a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét,

- azt, hogy az lgykezel6 belsd vizsgalatot indit. A vizsgalat tobbek kozott torténhet
interjaval, prébavasarlassal, e-mail fidk, telefonhasznalat, internethaszndlat, stb.
ellenbrzésével. A bejelentésben érintett foglalkoztatott munkavégzését az lgykezel6 az
alabbiakban meghatdrozottak adatvédelmi szempontok betartasaval ellenérzi.

- vizsgalati jelentés és javaslat elkészitését,

vizsgalati jelentés és javaslat megkiildését az ligyvezetés szamara,

a bejelentd felé kiildendd tajékoztatd szovegezését.

6. Az lGgykezel§ a bejelentés atvételétdl szamitott 21 napon belil ki kell, hogy vizsgalja
a bejelentést azért, hogy a Szovetkezet 30 napon beliil eleget tehessen a jogszabalyi
kotelezettségeinek. Amennyiben a 21 nap elégtelennek bizonyul, Ugy az Ggykezel6 koteles
tajékoztatni az Ugyvezetést, hogy a torvényi keretek kozott meg kell hosszabbitani a
kivizsgalasra nyitva allé hataridét.

7. Az lgykezel6 vizsgdlati jelentést és javaslatot kell, hogy létrehozzon a lefolytatott
vizsgalat eredményként.

8. A vizsgalatrol szol6 jelentés és javaslat alapjan az lgyvezetés 6nallé — kivéve, ha
jogszabaly masként nem rendelkezik - dontése, hogy a kivizsgalt visszaélésre milyen vezetdi
valaszt ad, példaul

- blntet6jogi, polgarjogi, munkaligyi és/vagy egyéb hatdsagi eljaras meginditasa
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- integritdsi és megfelelGsségi (compliance) folyamat meginditdsa
- meglevd eljarasok, folyamatok modositasa

- fizikai, logikai védelmi intézkedések

- karmentesitésére vonatkozd intézkedések stb.

9. Az ligyvezetés a feltart visszaélésekre adott valaszait beépiti a belsé (ellendrzési)
folyamataiba, vonatkozé szabalyozasba, melyet a munkavallalok jov6beli oktatasara is fel
kivan hasznalni, mint szervezeti tanulasi folyamat komponenst.

10. Az ligykezelés soran adatvédelmi, adatkezelési szempontbdl be kell tartani a
kovetkez6ket:

- Az ligykezelés konkrét céljat irasban meg kell fogalmazni (érdekmérlegelési teszt is
kell, ha jogos érdek a jogalap).

- adatkezelési tajékoztatdt kell Iétrehozni az ellenérzés, mint adatkezelés kapcsan,
amelyet az érintettel meg kell ismertetni.

- bejelentésben érintett személy kapcsan a személyes jelenlét elvét be kell tartani.

- az Ugykezelést jogszerlen kell elvégezni, amennyiben munkaviszonyban
foglalkoztatottrol van szd, ugy betartva az Mt. 9. § (2) bekezdését (személyiség jog
korlatozasa).

- fel kell hivni a foglalkoztatott figyelmét arra, hogy

i ellenérzés fog torténni;

ii. konkrétan milyen céllal fog az ligykezelés megtorténni

iii. technikailag hogyan fog torténni az ligykezelés

iv. az Ulgykezelés ald vont foglalkoztatott koteles az azt végrehajtd személlyel
egylttmUkodni,
V. a fentiek megismerését a jegyz6konyvben a foglalkoztatott aldirasaval igazolni.

- az ugykezelést jogszer(ien, tisztességesen, atlathatdan kell elvégezni. Ezért az
Ugykezelés ald vont emberi méltdsaga nem szenvedhet csorbat.

- célhoz kototten kell elvégezni.

- be kell tartani az adatvédelem alapelveit, a személyes adatok kezelésére vonatkozd
unios és hazai jogszabdlyok rendelkezéseit.

11. A Szbvetkezet tajékoztatast nyujt a kovetkez6krél:

- a bejelentésben érintett személy szamara a vizsgalat megindulasardl, egyéb
jogszabdlyban elvartakrél, ehhez a jelen Szabdlyzat |. szamu mellékletét kell alkalmazni

- a kivizsgalasi id6 hosszabbitasardl, a varhatoé idépontrdl és a hosszabbitds indokarol,
ehhez a jelen Szabalyzat Il. sz. mellékletét kell alkalmazni

- vizsgalat meginditasardl, ehhez a jelen Szabalyzat Ill. sz. mellékletét kell alkalmazni

- bejelentés kivizsgaldsdnak mell6zésérél és a mell6zés indokdrél, ehhez a jelen
Szabalyzat IV. sz. mellékletét kell alkalmazni

- bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl, ehhez a jelen Szabalyzat V. sz. mellékletét kell alkalmazni

- bejelentésben érintett szamara adandd felvilagositasrél, ehhez a jelen Szabalyzat VI.
sz. mellékletét kell alkalmazni.

9. FEJEZET: SZEMELYES ADATOK KEZELESE
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1. A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert muikodtetd kilsé szervezet 6nalld
adatkezel6ként mdkodteti a bels6é visszaélés-bejelentési rendszert, adatfeldolgozét az
altaldnos szabalyok szerint vehet igénybe és a jelen Szabalyzat szerinti adatkezelésre
vonatkozo szabalyok, tovabba a jogszabalyokbdl fakadd kotelezettségek betartasaért onallo
felel6sséggel bir.

2. Ha a bejelentés vizsgdlata mell6zheté vagy a bejelentés vizsgalata alapjan a
bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem sziikséges, a
bejelentésre vonatkozé adatokat a vizsgalat mell§zését, illetve a vizsgdlat befejezését
kovetbéen a weboldalon kozzétett adatkezelési tajékoztatdoban megadott id6n belil tordlni
kell.

3. Ha a bejelentés vizsgalata alapjan intézkedés megtételére keriil sor — ideértve a
bejelentbvel szemben jogi eljaras vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti intézkedést is —
a bejelentésre vonatkozd adatok kozil a személyes adatokat a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljaras jogerGs lezarasaig
lehet kezelni. A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetGje az igy kezelt személyes adatok
kezelésének sziikségességét az adatkezelés megkezdésétdl legalabb évente felllvizsgalja.

4, A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert ugy kell kialakitani, hogy a
személyazonossagat felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes
adatait az erre jogosultakon kivil mas ne ismerhesse meg.

5. Jogosultsaggal birhat a bejelentést fogado foglalkoztatott, az ligykezeld, Sz6vetkezet
kivizsgalasba bevont szervezeti egysége vagy munkatarsa a vizsgdlat lefolytatdasahoz
feltétleniil szlikséges mértékig.

6. A bejelentést Kkivizsgalé személyek a vizsgdlat lezdrasaig vagy a vizsgdlat
eredményeképpen torténd formadlis felel6sségre vonads kezdeményezéséig a bejelentés
tartalmara és a bejelentésben érintett személyre vonatkozé informacidkat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — a foglalkoztatd Szovetkezet szervezeti egységével vagy
munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatjak meg.
Ebben az esetben a Szovetkezet 6nall6 adatkezel6vé valik és a kils6é szervezet és a
Szovetkezet kozott adattovabbitds torténik.

Azonosithatatlansag és a visszaélés-bejelent6 rendszer

1. Azonosithatatlan bejelentés a kdvetkez6 |épések betartasaval biztosithatoé:

- belsd visszaélés-bejelentési rendszert miikddtetd kilsé szervezet segitségével. Ezen
tulmenden, ezt kiegészitve, az alabbi feltételek és mddszerek javasoltak:

- személyesen vagy telefonon széban érkezett bejelentés esetén: olyan, a bejelentést
fogadd foglalkoztatott kozrem(ikodésével, aki nem ismeri a bejelent6t, be nem mutatkozva.
Telefonon torténd bejelentés esetén javasolt a privat eszkoz hasznalata céges eszkoz helyett.
- e-mail-en keresztiil: bejelentd altal Iétrehozott, személyével nem 6sszekapcsolhato e-
mail cim fidk/cim létrehozdsa és hasznalata.
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2. Bejelent§ donthet ugy, hogy azonosithatatlan marad a bejelentés megtétele sordn,
az gy feldolgozdival kapcsolatosan a vizsgalati eljaras soran, valamint az tigy lezarasakor és
utana is. A bejelenté barmikor felfedheti kilétét, de ez a bejelent6 egyedili vdlasztasa, és
soha nem lesz arra kotelezve vagy kényszeritve, hogy felfedje személyazonossagat.

3. A Szbvetkezet minden eréfeszitést megtesz a bejelentés teljeskor( kivizsgalasara, de
bizonyos esetekben korlatok |éphetnek fel a sikeres eredmény elérésében, ha a bejelenté
ugy dont, hogy azonosithatatlan marad.

Mi a teend6 abban az esetben, ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése
valik indokoltta?

1. Ha a bejelentés alapjan biintet8eljaras kezdeményezése indokolt, akkor az ligykezeld
javaslatara a Szovetkezet intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Mi a teendd, ha a bejelentésben foglalt magatartas kivizsgalasa soran magatartasi
szabalyok megsértését allapitjak meg?

2. Ha a bejelentésben foglalt magatartas a vizsgalat alapjan nem b(incselekmény, de
sérti a Szovetkezet belsé Etikai Kddexben leirt magatartasi szabalyokat, a Szovetkezet a
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyra vonatkozd szabdlyoknak megfeleléen a bejelentett
foglalkoztatottal szemben munkaltatoi intézkedést alkalmazhat. A bejelent6t a 2023. évi
XXV. torvény 41-49. § szerinti védelem illeti meg bejelentése kapcsan.

10. FEJEZET: A VISSZAELES-BEJELENTESI SZABALYZAT MODOSITASAI

1. A jelen visszaélés-bejelentési szabalyzatot évente felll kell vizsgalni abbdl a célbdl,
hogy |épést tartson értékeinkkel, bevalt gyakorlatainkkal, fejlesztéseinkkel, valamint a
valtozo jogszabdlyokkal és egyéb elGirasokkal. A visszaélés-bejelentési Szabalyzat barmilyen
valtozasat minden alkalmazottal és az érdekelt felekkel koz6ljik a weboldalon keresztiil
mindig aktualisan.

2. A visszaélés-bejelentési szabalyzat modositasait a kovetkezének kell jévahagynia:
- Igazgatdsag elndke

3. Minden valtoztatast az ligyvezetés felllvizsgal, szlikség esetén észrevételeket tehet
és visszajelzést adhat. Minden valtoztatast dokumentdlni sziikséges a jelen visszaélés-
bejelentési szabdlyzatban is és minden alkalmazott szamara elérhetévé kell tenni a
mindenkor hatalyos egységes szerkezetbe foglalt visszaélés-bejelentési szabalyzatot.

4, A jelen Szabdlyzatot a Szovetkezet mindenki szdmara az aldabbi mddon teszi
elérhetévé:

- https://www.pannonsenior.hu/visszaeles-bejelentesi-felulet linken.

5. Amennyiben jelen szabalyzat hatalybalépését kovetSen jogszabalyvaltozas folytan
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jelen szabalyzat valamely rendelkezése a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel nem all
tobbé 6sszhangban, akkor az érintett rendelkezés helyébe minden kiilon rendelkezés nélkiil
a hatalyos jogszabalyi rendelkezés Iép.

I. szamu melléklet
Visszaigazolas
Tisztelt Bejelentd,

ezuton tajékoztatom, hogy a mai napon, a belsé visszaélés-bejelentési csatornan keresztiil
bejelentett bejelentését megkaptuk.

Tajékoztatom, hogy a belsé visszaélés-bejelentési rendszert az e célbdl kijel6lt, e feladattal
megbizott partatlan kiilsé szervezet, az Adatvédelmi Auditor Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi,
Kacséh Pongrac utca 9. fszt. 4., cégjegyzékszam: 13-09-224835, addszam: 32179015-2-13, e-
mail: info@adatvedelmiauditor.hu) mikodteti. E szervezet bejelentésének kivizsgalasaval és
egyéb feladatokkal megbizott ligykezel6je: Dr. Bolcskei Krisztian.

Tdjékoztatom, hogy az eljardsrend a kovetkezé:

- visszaélés-bejelentése a belsé bejelentési csatornak valamelyikén,

- bejelentés ligykezel6 szamara torténd eljuttatas,

- irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolas kildése a bejelent6 szamara. - E pontban tart az eljaras.

- a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon bellil térténd kivizsgdlas

- kiléndsen indokolt esetben, a bejelents egyidejl tajékoztatasa mellett a vizsgdlat
meghosszabbitasa maximum 3 hénapra

- a bejelentés kivizsgalasa

i kapcsolat tartasa a bejelentével, ennek keretében az ligykezel6 a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.
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ii. a bejelentésben foglalt korilmények helytallésaganak értékelése, Ugykezelbi
javaslattétel és tgyvezetdi intézkedések meghozatala, amelyek alkalmasak jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés orvoslasara.
iii. ha a bejelentés alapjan bintet6eljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
kell a feljelentés megtételérdl.

- bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl
bejelentd irasban torténd tajékoztatasa

Tajékoztatom, hogy a Szovetkezet a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetGjének
el6zetes értékelése és dltala adott tdjékoztatast kovet6en mell6zheti a visszaélés
kivizsgaldsat, kivizsgaltatasat, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- bejelentést nem a 2023. évi XXV. térvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre
jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelent§ altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgalasabdl ered6 korlatozasaval nem
allna aranyban.

Az adatok kezelésével 0Osszefliggé tdjékoztatas az aldbbi attekinthetd, tablazatos
formatumban kapott helyet:

Adatvédelmi Auditor Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Kacséh
Pongrac utca 9. fszt. 4., cégjegyzékszam: 13-09-224835,
addszam: 32179015-2-13, e-mail:
info@adatvedelmiauditor.hu)

Adatkezel6 megnevezése: . . , .. . .
& Amennyiben a bejelentést a Szovetkezet fogadja, valamint a

kivizsgalasba bevonasra keriil, ugy onallé adatkezel6vé valik
a PannonSenior Kozérdek(i Nyugdijas Szovetkezet (székhely:
8000 Székesfehérvar, Berényi ut 72-100., képviseli: Touré
Fatime, e-mail cim: info@pannonsenior.hu) is.

7 s

, , visszaélés-bejelentési rendszerben torténé bejelentés
Az adatkezelés megnevezése: C ez oz .

kapcsan térténd adatkezelés
a bejelentés helytalldsaganak kivizsgalasa és a bejelentés

targyat képez6é magatartas orvoslasa vagy megsziintetése

Mi az adatkezelés célja? (o s o " .
e céllal 6sszefligg6, 6sszeegyeztethetd kapcsolattartds

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése
e minden természetes személy, aki bejelentésben
rogzitett adatok alapjan beazonosithato (pl.
bejelentd, bejelentésben érintett, tanu)

Kik az érintettek?

A bejelentés kapcsan az Adatkezel6 kezeli még a
e bejelentést fogadd
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o (ligykezel6
személyes adatait is.

Ki/mi az adatok forrasa?

érintettek

Melyek a kezelt adatok kategdriai,
korei?

Mi az egyes adatkategoridk, | Mi az adatkezelés

korok célja? jogalapja?

bejelentés kivizsgalasahoz

elengedhetetlendl szlikséges
személyes adatok:
bejelentési csatorndnként, ezért

bejelentésenként valtozhat a
konkrét adatkor, de tipikusan a

bejelenté beazonositasat, a
bejelentésben  érintett személy
beazonositasat, annak
beazonositasat  lehetévé  tevs
adatkorok, akik a bejelentésrél
informacidval rendelkezhetnek, igy
példaul, név, e-mail cim,
telefonszam, a bejelentés
megtételének id6pontja, maddja,

tartalma, hangfile, stb.
a bejelentés tartalma
a bejelentés id6pontja és mddja

kapcsolattartdst szolgald adatok

e bejelentés kivizsgalasa |jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) c) pontja) a 2023. évi
XXV. torvény elGirdsai
alapjan, mert az
Adatkezel6 koteles
visszaélés-bejelentési

rendszert Gzemeltetni

e kapcsolattartas

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

e mell6zés esetén torlésig

e vizsgalat idGtartama alatt, amennyiben nem indul
eljaras

e ha indult eljards, Ugy a bejelentés alapjan inditott
eljarasok jogerés lezarasaig

(hozzaférés
tovabbitas)

Torténik adatkozlés
nyujtas, atadas,
harmadik fél szamara?

Fliggben attdl, hogy a bejelentést ki (Szovetkezet vagy a
mUkodtetd) fogadja, illetve a Szbvetkezet a kivizsgdlasba
mennyire kerll bevonasra, torténhet adattovabbitds
e a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje
szamara (a Szovetkezet részérdl)
e a Szovetkezet kivizsgalas lefolytatdsdhoz sziikséges
legkevesebb, jogosultsaggal rendelkezé személy
szamara (a kiils6 szervezet részérdl)

A fentieken tul térténhet adattovabbitas
e hatdsag, birdsdg, jogi képvisel6, adatvédelmi
tisztvisel§ szdmara, sziikség esetén torténik

Van igénybe vett adatfeldolgozo6?

Szovetkezet felé e-mailben torténd bejelentési mod esetén
szerverszolgaltatds okan a VIDEOTON HOLDING ZRt. (8000
Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.)

Torténik automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas?

Nem torténik.
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Kik jogosultak az adatok
megismerésére?

a bejelentést fogadd személyek,

a vizsgdlatot végz6 (Ugynevezett: ligykezel6) személyek,

a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges szervezeti
egység vagy munkatars

Egyéb informacio:

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag joga, hozzajarulas
visszavonasanak joga) az egyes adatkezel6k vagy azok
adatvédelmi tisztviselGinek barmely elérhetGségére kildott
kérelemmel élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatésaghoz
(www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése
szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birdsaghoz.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

Kelt
Alairas

1. szdmu melléklet

Tisztelt Bejelentd,

ezuton tdjékoztatom, hogy a ... napjan érkezett bejelentésének kivizsgalasahoz sziikséges
id6tartamot meg kell hosszabbitani, figyelembe véve a 2023. évi XXV. tv. 22. §-adban

meghatdrozottakat.

A kivizsgalas varhato id6pontja:

A kivizsgalas meghosszabbitasa indokai a kdvetkezd6k:

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

Kelt

Aldiras
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[ll. szamu melléklet
Tajékoztatds visszaélés-bejelentési vizsgalat meginditasarol
Tisztelt Bejelentd,

ezuton tajékoztatom, hogy a .. napjan .. , mint belsé visszaélés-bejelentési csatornan
keresztiil bejelentett bejelentését megkaptuk, a bejelentés kivizsgalasat a bels6 visszaélés-
bejelentési rendszer mikodtetbje, az Adatvédelmi Auditor Kft. megkezdte.

Varhaté befejezési id6: 30 nap, de az dgy bonyolultsagatdl fliggben ennek
meghosszabbitasardl kiilon tajékoztatjuk azzal, hogy az lgyintézési id6 nem lehet tobb 3
hénapnal.

Tdjékoztatom, hogy az eljardsrend a kovetkezé:

- visszaélés-bejelentése a belsé bejelentési csatornak valamelyikén.

- bejelentés ligykezel6 szamara torténd eljuttatas.

- irdsbeli bejelentés kézhezvételétsl szamitott hét napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolas kiildése a bejelent6 szamara.

- a bejelentés beérkezésétdl szamitott harminc napon bellil térténd kivizsgdlas

- kiléndsen indokolt esetben, a bejelent6 egyidejl tajékoztatasa mellett a vizsgdlat
meghosszabbitasa maximum 3 hénapra.

- a bejelentés kivizsgalasa - E pontban tart az eljdras.

i kapcsolat tartasa a bejelentével, ennek keretében az ligykezel6 a bejelentés
kiegészitésére, pontositasara, a tényallas tisztdzdsdra, valamint tovabbi informacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

ii. a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosaganak értékelése, lgykezelGi
javaslattétel és ligyvezetdi intézkedések meghozatala, amelyek alkalmasak jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekmény vagy mulasztas, illetve egyéb visszaélés orvoslasara.
iii. ha a bejelentés alapjan blintetGeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni
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kell a feljelentés megtételérdl.

- bejelentés kivizsgdlasardl vagy annak mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a
bejelentés kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrdl
bejelentd irasban torténd tajékoztatasa.

Az adatok kezelésével
formatumban kapott helyet:

Osszefligg6 tdjékoztatds az alabbi

attekinthetd, tablazatos

Adatkezel6 megnevezése:

Adatvédelmi Auditor Kft. (székhely: 2120 Dunakeszi, Kacs6h
Pongrac utca 9. fszt. 4., cégjegyzékszam: 13-09-224835,
adoszam: 32179015-2-13, e-mail:
info@adatvedelmiauditor.hu)

Amennyiben a bejelentést a Szovetkezet fogadja, valamint a
kivizsgalasba bevonasra keriil, ugy onallé adatkezel6vé valik
a PannonSenior Kozérdek(i Nyugdijas Szovetkezet (székhely:
8000 Székesfehérvar, Berényi Ut 72-100., képviseli: Touré
Fatime, e-mail cim: info@pannonsenior.hu) is.

Az adatkezelés megnevezése:

visszaélés-bejelentési rendszerben torténd
kapcsan torténd adatkezelés

bejelentés

Mi az adatkezelés célja?

a bejelentés helytalldsaganak kivizsgalasa és a bejelentés
targyat képez6 magatartas orvoslasa vagy megsziintetése

e céllal 6sszefligg6, 6sszeegyeztethetd kapcsolattartas

jogszabalyi kotelezettségek teljesitése

Kik az érintettek?

e minden természetes személy, aki bejelentésben
rogzitett adatok alapjan beazonosithatéo (pl.
bejelentd, bejelentésben érintett, tanu)

A bejelentés kapcsan az Adatkezel6 kezeli még a
e bejelentést fogadd
o ligykezel6
személyes adatait is.

Ki/mi az adatok forrasa?

érintettek

Melyek a kezelt adatok kategdriai,
korei?

Mi az egyes adatkategoridk, | Mi az adatkezelés

korok célja? jogalapja?

bejelentés kivizsgalasahoz

elengedhetetlendl szlikséges
személyes adatok:
bejelentési csatorndnként, ezért

bejelentésenként valtozhat a
konkrét adatkor, de tipikusan a

bejelenté beazonositasat, a
bejelentésben  érintett személy
beazonositasat, annak
beazonositasat lehetévé tevé
adatkorok, akik a bejelentésrél

informacidval rendelkezhetnek, igy

e bejelentés kivizsgalasa |jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) c) pontja) a 2023. évi
XXV. torvény elGirdsai
alapjan, mert az
Adatkezel6 koteles
visszaélés-bejelentési

rendszert Gzemeltetni

e kapcsolattartas
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példaul, név, e-mail cim,
telefonszam, a bejelentés
megtételének id6pontja, maddja,

tartalma, hangfile, stb.
a bejelentés tartalma

a bejelentés idGpontja és mddja

kapcsolattartast szolgalo adatok

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

o mell6zés esetén torlésig

e vizsgalat idGtartama alatt, amennyiben nem indul
eljaras

e ha indult eljards, Ugy a bejelentés alapjan inditott
eljarasok joger6s lezarasaig

Torténik adatkozlés
nyujtas, atadas,
harmadik fél szamara?

(hozzaférés
tovabbitas)

Fliggben attdl, hogy a bejelentést ki (Szovetkezet vagy a
mikodtetd) fogadja, illetve a Szbvetkezet a kivizsgdlasba
mennyire kerll bevonasra, torténhet adattovabbitas
e a visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetbje
szamara (a Szovetkezet részérél)
e a Szovetkezet kivizsgalas lefolytatdsdhoz sziikséges
legkevesebb, jogosultsaggal rendelkezé6 személy
szamara (a kilsé szervezet részérdl)

A fentieken tul torténhet adattovabbitds
e hatdsag, birdsdg, jogi képvisel6, adatvédelmi
tisztvisel§ szamara, sziikség esetén torténik

Van igénybe vett adatfeldolgoz6?

Szovetkezet felé e-mailben torténd bejelentési mod esetén
szerverszolgaltatds okan a VIDEOTON HOLDING ZRt. (8000
Székesfehérvar, Berényi ut 72-100.)

Torténik automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas?

Nem torténik.

Kik jogosultak az adatok

megismerésére?

a bejelentést fogadd személyek,

a vizsgdlatot végz6 (Ugynevezett: ligykezel6) személyek,

a vizsgdlat lefolytatasahoz feltétleniil sziikséges szervezeti
egység vagy munkatars

Egyéb informdcio:

Erintett jogaival (hozzaférés, helyesbités, torlés, elfeledtetés,
korlatozas, tiltakozas, adathordozhatdsag joga, hozzajarulas
visszavonasanak joga) az egyes adatkezel6k vagy azok
adatvédelmi tisztviselSinek barmely elérhetGségére kildott
kérelemmel élhet, tovdbba panasszal fordulhat a hatésaghoz
(www.naih.hu, ugyfelszolgalat@naih.hu), és ha megitélése
szerint megsértették jogait, fordulhat a lakdhelye szerint
illetékes birdsaghoz.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

Kelt
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Aldiras

IV. szamu melléklet
Tajékoztatas visszaélés-bejelentési vizsgalat mell6zésérdl
Tisztelt Bejelentd,

ezuton tajékoztatom, hogy a .. napjan .. , mint belsé visszaélés-bejelentési csatornan
keresztiil bejelentett bejelentését a visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje kézhez
megkapta.

Tajékoztatom, hogy a Szovetkezet mellGzheti a visszaélés kivizsgalasat, ha

- a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- bejelentést nem a 2023. évi XXV. torvény 20. § (2) és (3) bekezdése szerint erre
jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelent( altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmu bejelentés, illetve

- a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes
személy, illetve jogi személy jogainak a bejelentés kivizsgaldsabdl ered6 korldtozdsaval nem
allna aranyban.

A visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetéje elGzetes értékelést végzett annak
eldontésére, hogy a bejelentés mell6zhet6-e vagy sem, az értékelés eredményérél pedig
Szovetkezetet tajékoztatta.

Hivatkozva a fentiekre, a Szévetkezet a kivizsgalast mell6zi, tekintettel arra, hogy ...

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

Kelt

Alairas
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V. szamu melléklet
Tajékoztatds visszaélés-bejelentési vizsgalat eredményérdl
Tisztelt Bejelentd,

ezuton tajékoztatom, hogy a .. napjan .. , mint belsé visszaélés-bejelentési csatornan
keresztiil bejelentett bejelentését kivizsgaltuk.

A vizsgalat eredménye: 20/24
A vizsgalat eredménye kapcsan megtett intézkedések a kovetkezdk:

Amennyiben tovabbi kérdése meriilt fel, vagy nem ért egyet a vizsgalat eredményével, ugy
joggyakorlasaval fordulhat Szovetkezethez, tovabba lakdhelye szerinti torvényszékhez.

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!
Kelt

Aldiras
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VI. szamu melléklet
Tajékoztatas
a bejelentésben érintett személy szdmara

szamara

TIiSZEelt vvveeeeeeeeieeeeee e |

Ezuton tajékoztatom arrdl, hogy ... napjan ... belsé visszaélés-bejelentési csatornan keresztil
tett bejelentés az On magatartasara/mulasztasara vonatkozik, On a bejelentésben érintett
személy.

A bejelentés relevéans, On altal is megismerhetd részletei a kdvetkezdk:

A fent ismertetett bejelentés kapcsan On allaspontjat (akar jogi képviseld utjan is) kifejtheti,
bizonyitékokat csatolhat az ligykezel6 info@adatvedelmiauditor.hu cimére eljuttatva azokat
irdsban vagy az tgykezel8 Dr. Bélcskei Krisztidannal a 06-30-155-7345 telefonszamon felvéve
a kapcsolatot sz6ban munkanapokon 9:00 és 16:00 éra kozott.

A PannonSenior Koézérdekl Nyugdijas Szovetkezet visszaélés-bejelentési Szabdlyzatat és
ekként az eljaras részletes szabalyait, az eljarasra vonatkozd adatkezelési tajékoztatot
megtalalja a www.pannonsenior.hu weboldalon.

A személyes adatok kezelésével 6sszefligg6 tajékoztatds az alabbi attekinthetd, tablazatos
formatumban kapott helyet:

A bejelentés kivizsgalasat az Adatvédelmi Auditor Kft.

n 2GR LEEl) R 6 (székhely: 2120 Dunakeszi, Kacséh Pongrac utca 9. fszt.

elérhetGsége

4., cégjegyzékszam: 13-09-224835, adoszam: 32179015-
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2-13, e-mail: info@adatvedelmiauditor.hu)
végre, 6nallé adatkezel6ként.

hajtja

Amennyiben a bejelentést a PannonSenior Kézérdekdi
Nyugdijas Szovetkezet fogadta, és/vagy a kivizsgalasba
bevonasra keriil, Ggy ezen okbdl, tovabba a kivizsgalas
eredményének Adatvédelmi Auditor Kft. altal torténd
eljuttatasa, és annak személyes adat tartalma miatt
6nallé adatkezel6vé valik a PannonSenior Kozérdekii
Nyugdijas Szovetkezet (8000 Székesfehérvar, Berényi ut
72-100.) is.

Az adatkezelés megnevezése:

tajékoztatasi kotelezettség teljesitése a 2023. évi XXV.
torvény 27. §-a alapjan

Mi az adatkezelés célja?

jogszabalyi kotelezettség teljesitése, érintett felé torténd
tdjékoztatas

Kik az érintettek?

bejelentésben érintett személyek

Ki/mi az adatok forrasa?

bejelentd, adatkezel§

Melyek a  kezelt adatok

kategoriai, korei?

Mi az
jogalapja?

Mi az egyes adatkategoridk, adatkezelés

korok célja?

a tdjékoztatoban rogzitett, a
bejelentésben érintett személy
neve

érintett szdmara tajékoztatas
nyujtasa

jogi kotelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk
(1) c) pontja) a 2023. évi
XXV. torvény elGirasai

bejelentésben érintett személy a
vizsgalat lefolytatasahoz
szlikséges legkevesebb adata

alapjan, mert az
Adatkezeld koteles
visszaélés-bejelentési
rendszert Gizemeltetni

vizsgdlat lefolytatasaban kap
szerepet

Az egyes vizsgdlatok
ezen  tulmen6éen a
PannonSenior

Kozérdekl Nyugdijas
SzOvetkezet jogos
érdeke alapjan (GDPR 6.
cikk (1) f) pontja) is
megvaldsulnak.

Mennyi ideig tart az adatkezelés?

e a tdjékoztatoban torténd adatok kezelése a
tajékoztatd az Adatkezel6 atvett példanyanak
torléséig, valamint a bejelentésben szerepl6
adatok kezelése mellGzés esetén, torlésig,

e a3 vizsgalat id6tartama alatt, de legfeljebb 60
napig, amennyiben nem indul eljaras, ha indul
eljaras, ugy a bejelentés alapjan inditott eljarasok
jogerds lezarasaig

22

22/24



&) PANNON Seniot’

K6zérdekl( Nyugdijas SzOvetkezet

Torténik adatkozlés (hozzaférés
nyujtas, atadas, tovabbitas)
harmadik fél szamara?

Fliggben attdl, hogy a bejelentést ki (PannonSenior
Kozérdek( Nyugdijas SzOvetkezet vagy a mikodtetd
Adatvédelmi Auditor Kft.) fogadja, illetve a Szévetkezet a
kivizsgalasba mennyire keril bevonasra, torténhet
adattovabbitas
e a visszaélés-bejelentési rendszert m(ikodtetd
Adatvédelmi Auditor Kft. szamara (a SzOvetkezet
részérdl), és/vagy
e 2 PannonSenior Kozérdek Nyugdijas
Szovetkezet kivizsgalas lefolytatasahoz sziikséges
legkevesebb, jogosultsaggal rendelkezé
foglalkoztatottja szamara (az Adatvédelmi
Auditor Kft. részérdl)
A fentieken tul torténhet adattovabbitas
e hatodsag, birdsag, jogi képvisel§, adatvédelmi
tisztvisel6 szamara, sziikség esetén

Van igénybe vett adatfeldolgozo?

Amennyiben adatkezel6 adatfeldolgozét vesz igénybe a
vizsgdlat lefolytatasahoz, ugy arrdl kulon tajékoztatja az
érintettet.

Torténik automatizalt
dontéshozatal, profilalkotas?

Nem torténik.

Kik jogosultak az adatok

megismerésére?

e bejelentést fogado,
e visszaélés-bejelentési  rendszert
Adatvédelmi Auditor Kft. GgykezelGje,

muikodtetd

e a bejelentésben szerepl6 személyes adatok
tekintetében a  vizsgdlat lefolytatasahoz
feltétlenlil sziikséges PannonSenior Kozérdekd
Nyugdijas Szovetkezet szervezeti egysége vagy
munkatarsa

Egyéb informacio:

Bejelentésben  érintett személy a bejelentéssel
kapcsolatos allaspontjat jogi képvisel6je utjan is
kifejtheti, és azt bizonyitékokkal tdmaszthatja ala.

Erintett adatkezeléssel dsszefiiggd jogaival (helyesbités,
torlés, elfeledtetés, korlatozas, tiltakozas,
adathordozhatdsag joga, hozzajarulds visszavonasanak
joga) az adott adatkezels vagy az adatvédelmi tisztvisel6
elérhet6ségeinek barmelyikére kuldott kérelemmel
élhet, tovabba panasszal fordulhat a hatdsaghoz
(www.naih.hu), és ha megitélése szerint megsértették
jogait, fordulhat a lakdhelye szerint illetékes birésaghoz.

Fontos informacid a hozzaférési jog gyakorldsanak
korlatozasardl a 2023. évi XXV. torvény 26. § (4) bek.
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alapjan: a bejelentésben érintett természetes személyt
megillet§, a személyes adatok védelmére vonatkozé
el6irasok szerinti, a tdjékoztatashoz és hozzaféréshez
vald joga gyakorldsa soran a bejelent6 személyes adatai
nem tehet6k megismerhetévé a tdjékoztatast kérd
személy szamara!

Kérem a fentiek szives tudomasul vételét!

Nyilatkozat
Fentieket megértettem, tudomasul vettem.

Kelt

Alairas
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